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Az egylittmiikodés keretei

Utolso frissités: 2026. augusztus

Alkalmak keretei

Az egyéni konzultacié alkalmanként 50 percig, a par- és csaladterapia 90 percig tart. Ugyfél
esetleges késedelmes érkezése miatt nem hosszabbithatdé meg a kezdés idépontjatdl szamitott
50 vagy 90 perc, és a teljes dij esedékes. Az alkalomrol valé késést kérem, hogy jelezze, ha
meghaladja a 10 percet. Ha ez nem torténik meg, én prébalok kapcsolatot felvenni, hogy
egyeztessunk Uj idépontot, amennyiben sziikseges.

A konzultacio helyszine személyes jelenlét esetén Budapest. Tekintettel arra, hogy tobb
helyszinen is tartok konzultaciot, személyes alkalomra torténd bejelentkezés esetén a felek
pontositjak az adott konzultacio helyszinét. Online konzultacio esetén egyeztetiink a hasznalni
kivant platformrol és a sziikséges technikai feltételekrél. A személyes konzultacié online formara
valé mdédositasanak igényét az tgyfél legkésébb 24 6raval az alkalom kezdete elbtt jelzi,
ellenkezd esetben prébalom teljesiteni az igényt, de nem vagyok koteles eleget tenni a kérésnek.

A kapcsolattartas keretei

Két konzultacié kozott e-mailes és telefonos kommunikacidra van lehetéség; vallalom, hogy 72
oran belll valaszolok (pl. idépontvaltoztatas, késés a konzultaciorol).

Krizisben elérhetd vagyok e-mailben (sulics.nora@gmail.com) vagy telefonon: munkanapokon
9:00-18:00 (ha nem elérhetd, 24 6ran belll valaszolok).

Krizisben ezen idépontokon tul hivhaté: Magyar Lelki Elsésegély Telefonszolgalatok Szovetsége:
116 123 / Segélyhivoé: 112, tovabba segitség kérheté a Péterfy Sandor Utcai Korhaz
Krizisambulanciajan, Budapesten kivil pedig a terlletileg illetékes kérhaz pszichiatriai osztalyan.

Lemondadssal kapcsolatos szabdlyok

Ha az alkalomra korabban érkezik, 510 perccel az éra kezdete el6tt tud csak csengetni, addig az
alkalmak nagy részében sikeril az el6z6 klienssel befejeznlink a folyamatot, igy zavartalan lehet
mindenki bels® munkaja.

Kérem, minél hamarabb szoéljon, ha nem ér ra és le szeretné mondani az orat, hatha igy
lehetdsége van masnak idépontot kapnia, vagy nekem ezzel tervezni.



Orat 48 draval korabban lehet lemondani dijmentesen. Ha ezen beliil térténik a lemondas:
betegség esetén is, ha 24 éran belll van, az alkalom teljes dija, ha 24 és 48 6ra kdzott, az
alkalom dijanak fele esedékes.

Ha barmilyen okbol nem tudja a kliens folytatni a folyamatot, kérem, minél hamarabb szdljon rdla.

Ha toébbszor lemondja egymas utan az alkalmakat, nem tudom garantalni, hogy szabadon tudom
tartani az idépontjat.

Fizetés
Készpénzzel az alkalom utan barmikor, probléma nélkil lehet fizetni.

Banki utalassal: a szamlat e-mailben kildom az alkalom utén, legkésdbb a hét utolso napjan;
azon szerepel a bankszamlaszamom. A kézlemény rovatba kérem a szamla sorszamat (E-SN-...)
mindig feltlintetni. Az utalast a fizetési hatarid6 betartasaval kérem.

Minden konzultacié csak akkor valosulhat meg, ha az azt megel$zd konzultacio dija kifizetésre
kerilt. Kifizetetlen konzultacié utan a kdvetkez6 alkalom nem valdsulhat meg, amig az el6z6 dija
be nem érkezik. A pszicholdgus ilyen helyzetben megtagadhatja a k6zds munka folytatasat.



